
DOMÁC I  POR IADOK  PRE
DOMOV SOC IÁLNYCH  SLUŽ IEB



Aby prijímatelia sociálnych služieb, resp. ich zákonní
zástupcovia mali práva podieľať sa na rozhodovaní a

určovaní životných podmienok v domove.

Aby sa v Sibírke všetkým spokojne a dobre žilo.

Aby bola zachovaná ľudská dôstojnosť a
autonómia prijímateľov sociálnych služieb.

Aby boli rešpektované základné ľudské a
občianske práva.

Je záväzný pre všetkých prijímateľov sociálnych
služieb a zamestnancov domova.

1 .  PREČO JE  DOMÁC I  POR IADOK  DÔLEŽ ITÝ?



2 .  ČO JE  POTREBNÉ  UROB IŤ ,  AK  MÁTE
ZÁUJEM O  POSKYTOVAN IE  SOC IÁLNEJ

SLUŽBY  V  DOMOVE  SOCÁLNYCH SLUŽ IEB?

NAPÍSAŤ ŽIADOSŤ O
UMIESTNENIE DO DOMOVA

SOCIÁLNYCH SLUŽIEB.

PRÍSŤ SA POZRIEŤ.

POROZPRÁVAŤ SA S
PRACOVNÍKMI, KTORÍ TU

PRACUJÚ A S ĽUĎMI, KTORÍ
TU ŽIJÚ.

POROZMÝŠĽAŤ,
ROZHODNÚŤ SA ČO CHCETE,
ČO JE PRE VÁS VHODNÉ.



3 .  AKÉ  SLUŽBY  SÚ  V  DOMOVE
SOCÁLNYCH SLUŽ IEB  POSKYTOVANÉ?

BÝVANIE

POMOC PRI ODKÁZANOSTI
NA POMOC INEJ FYZICKEJ

OSOBY

SOCIÁLNE PORADENSTVO

SOCIÁLNA REHABILITÁCIA

OSOBNÉ VYBAVENIE



OŠETROVATEĽSKÁ
STAROSTLIVOSŤ

PRANIE, ŽEHLENIE,
ÚDRŽBA BIELIZNE A

ŠATSTVA

UPRATOVANIE

STRAVOVANIE



Vzdelávanie a terapia prijímateľov s.s. sú zabezpečované
skupinovo a individuálne v Sibírke. A to prostredníctvom
sociálnych terapeutov a špeciálnymi pedagógmi zo
Špeciálnej základnej školy na Žehrianskej ulici v Bratislave.

4 .  AKÉ  SLUŽBY  SÚ  V  DOMOVE
SOCÁLNYCH SLUŽ IEB  ZABEZPEČOVANÉ?

Prijímatelia s.s. majú možnosť využívať služby
fyzioterapeuta priamo v zariadení, alebo v komunite mesta.

Prijímateľom s.s. na základe ich požiadaviek pomáhame s
výberom a realizáciou zájmových aktivít v Sibírke alebo v
blízkej komunite.

Prijímatelia s.s. majú možnosť využívať kadernícke služby v
zariadení, alebo v kaderníckom salóne v komunite mesta.

Úschova cenných vecí. 

V centre sociálnych služieb sa na základe požiadaviek prijímateľov s.s. zabezpečujú aj ďalšie služby.

Rozvoj pracovných činností prijímateľov s.s. podporujeme
pri každodenných činnostiach.



5 .  PRÁVA PR I J ÍMATEĽA SOC IÁLNYCH
SLUŽ IEB

PRÁVO NA SÚKROMIE
PRÁVO ROZHODOVAŤ O

SVOJOM ŽIVOTE

PRÁVO NA PODPORU
SAMOSTATNOSTI A ROZVOJA

SCHOPNOSTI
PRÁVO NA INDIVIDUÁLNY

PRÍSTUP

PRÁVO MAŤ A UDRŽIAVAŤ
VZŤAHY

PRÁVO ROZHODNÚŤ SA S
KÝM CHCETE BÝVAŤ

Partnerské, rodinné, priateľské, ...



PRÁVO ROZHODOVAŤ O
DÔLEŽITÝCH VECIACH V

DOMOVE

PRÁVO NA NÁVŠTEVY

PRÁVO ROZHODOVAŤ O
SVOJOM VOĽNOM ČASE

Právo na návštevy priateľov,
rodinných príslušníkov,

dobrovoľníkov..., denne bez
obmedzenia v spoločných priestoroch
prevádzky, alebo na svojich izbách s

ohľadom na spolubývajúcich

PRÁVO NA TELEFONICKÝ
KONTAKT



6 .  ČO ZAMESTNANC I  REŠPEKTUJÚ  A
DODRŽ IAVAJÚ?

VYTVÁRAJÚ PODMIENKY NA
UTVÁRANIE A UDRŽIAVANIE
VZŤAHOV PRIJÍMATEĽOV S.S. S
RODINOU, PARTNERMI,
PRIATEĽMI, DOBROVOĽNÍKMI

ZACHOVÁVAJÚ
DôVERNOSŤ INFORMÁCIÍ
O PRIJÍMATEĽOCH S.S.

ZÁKONY, KDE SÚ ZAKOTVENÉ
PRÁVA ĽUDÍ SO
ZDRAVOTNÝM POSTIHNUTÍM

DODRŽIAVAJÚ PARTNERSKÝ
PRÍSTUP

REŠPEKTUJÚ SÚKROMIE
PRIJÍMATEĽOV



Ak si myslíte, že niečo nie je v
poriadku, sťažovať sa môžete
písomne, alebo ústne riaditeľke, alebo
vášmu kontaktnému pracovníkovi. Pri
vchode do Sibírky je tiež schránka,
kde môžete vhodiť svoje pripomienky.

Všetci prijímatelia, zamestnanci,
rodinní príslušníci zdržiavajúci sa
v priestoroch Centra sociálnych
služieb Sibírka sú oboznámení s
domácim poriadkom, rešpektujú
ho a dodržujú.

8 .  PORUŠOVANIE  PREDP ISOV  A
DOMÁCEHO POR IADKU

7 .  SŤAŽNOST I



Krízové situácie sa v domove sociálnych služieb zvládajú a riešia
pod vedením službukonajúceho zamestnanca.

9 .  KR ÍZOVÉ  S ITUÁC IE

AK ZAČNE HORIEŤ

HAVÁRIA, PORUCHA (NAPR.
PROBLÉMY S VODOU, KÚRENÍM)

ZLODEJ V DOME

Zavolať na telefónne číslo
112 (150)

Zavolať vedúcej prevádzky Katke Vallovej

Zavolať na telefónne číslo
112 (158)

NÁHLA ZMENA ZDRAVOTNÉHO STAVU

Zavolať hneď sestru alebo hlavnú sestru. 
Ona zavolá na telefónne číslo 122 (155)

PRI VÝPADE ELEKTRICKÉHO PRÚDU

Zavolať sestru/vedúcu prevádzky
alebo volať 0800 111 567.


